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Rio de Janeiro, 26 de fevereiro de 2024

À Agência Nacional de Energia Elétrica (ANEEL),

ASSUNTO: AUSÊNCIA DE INDICADORES DE FALTA DE ENERGIA ELÉTRICA EM CONTA DE LUZ

Considerando a resposta obtida da Agência Reguladora, que traz à luz a necessidade de se

constarem indicadores das faltas de energia elétrica nas contas de luz (Comunicação de Ouvidoria nº

037735/2024-SMA), após sucessivos ofícios de denúncia da concessionária Light acerca da qualidade dos

serviços prestados no bairro da Freguesia de Jacarepaguá [a saber, NUP 485130034612023, de

10/02/2023; 48513.000434/2024-00, de 08/01/2024; e 48513.002252/2024-00, de 31/01/2024],

Informamos que não tem sido prática comum da concessionária fornecer esses dados ditos

obrigatórios (ver anexos). Portanto, reiteramos a petição de um posicionamento da Agência
Reguladora em prol da garantia do fornecimento do serviço, sem interrupção do fornecimento de
energia, como mais uma vez aconteceu neste fim-de-semana.

Att,

Aprovado pela Diretoria e pelo Conselho da AMAF gestão 2023/2025
Yuri Leal de Amorim
Presidente da AMAF

amaf@amafreguesia.org
www.amafreguesia.org

http://www.amafreguesia.org
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ANEXO 1: exemplo de conta em Rua Potiguara (05/10/2023 a 07/11/2023)
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ANEXO 2: exemplo de conta em Rua Potiguara (07/11/2023 a 08/12/2023)
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ANEXO 3: exemplo de conta em Rua Potiguara (08/12/2023 a 05/01/2024)
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ANEXO 4: exemplo de três conta em Rua Araguaia (08/11/2024 a 04/02/2024)
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ANEXO 5: exemplo de duas contas de Rua São Graciano (13/12/2023 a 08/02/2024)



Assunto Protocolo Digital ANEEL – Confirmação de envio de
documento

De <protocologeral@aneel.gov.br>
Para <amaf@amafreguesia.org>
Data 2024-02-26 17:20

Prezado(a) ASSOCIACAO DE MORADORES E AMIGOS DA FREGUESIA - AMAF,

Seu protocolo foi recebido eletronicamente pelo Sistema de Protocolo Digital da ANEEL e será encaminhado para a Unidade Organizacional
(UORG) responsável.

DADOS DO PROTOCOLO

NUP
48513.004124/2024-00

Data/hora do protocolo
26/02/2024 17:20:34

Protocolado por
SIDNEY DE ALMEIDA TEIXEIRA JUNIOR | Email: sateixeirajr@gmail.com

Nome da empresa interessada
ASSOCIACAO DE MORADORES E AMIGOS DA FREGUESIA - AMAF | E-mail: amaf@amafreguesia.org

CNPJ
XX.794.317/0001-XX

E-mail(s) indicados para acompanhamento
Nome: YURI XXXX XX XXXXXX | E-mail: 368yuri@gmail.com
Nome: MARILEA XXXXXXXX XXXX | E-mail: marilea.melo@gmail.com
Nome: SIDNEY XX XXXXXXX XXXXXXXX XXXXXX | E-mail: sateixeirajr@gmail.com

Tipo de Petição
Resposta a uma comunicação oficial da ANEEL

Nivel de Acesso
Público

Descrição do assunto
Considerando a resposta obtida da Agência Reguladora, que traz à luz a necessidade de se constarem indicadores das faltas de energia
elétrica nas contas de luz (Comunicação de Ouvidoria nº 037735/2024-SMA), após sucessivos ofícios de denúncia da concessionária Lig
ht acerca da qualidade dos serviços prestados no bairro da Freguesia de Jacarepaguá [a saber, NUP 485130034612023, de 10/02/202
3; 48513.000434/2024-00, de 08/01/2024; e 48513.002252/2024-00, de 31/01/2024], Informamos que não tem sido prática comum d
a concessionária fornecer esses dados ditos obrigatórios (ver anexos). Portanto, reiteramos a petição de um posicionamento da Agênci
a Reguladora em prol da garantia do fornecimento do serviço, sem interrupção do fornecimento de energia, como mais uma vez acont
eceu neste fim-de-semana.

Documento Principal (nome do arquivo):
Comunicacao_a_ANEEL_sobre_ausencia_dos_indicadores_da_falta_de_energia_em_contas_de_luz_do_bairro_assinado.pdf

Documentos Complementares (nome dos arquivos):
IMG_6375.jpg
IMG_6373.jpg
comprovantecontapaga3.pdf
comprovantecontapaga.pdf
comprovantecontapaga2.pdf

Os arquivos protocolados serão conferidos segundo os padrões da ANEEL (https://www.gov.br/aneel/pt-
br/canais_atendimento/processo-eletronico/protocolo-digital).
Caso se verifique alguma inconformidade, uma mensagem eletrônica de pendência será enviada para o (s) e-mail (s) informado (s).

Acompanhe seus protocolos, na opção "Acompanhar protocolo".

ATENÇÃO: O conteúdo desta mensagem, incluindo seus anexos, é de acesso restrito a determinadas pessoas e/ou entidades para as
quais foram endereçadas. Caso não seja o autor desta operação ou tenha recebido este e-mail por engano, você está notificado para não
retransmitir, imprimir, copiar, usar ou distribuir por qualquer meio o seu conteúdo, devendo entrar em contato imediatamente com a
ANEEL através do e-mail protocologeral@aneel.gov.br .

https://www.gov.br/aneel/pt-br/canais_atendimento/processo-eletronico/protocolo-digital
https://www.gov.br/aneel/pt-br/canais_atendimento/processo-eletronico/protocolo-digital
https://spd.aneel.gov.br/demanda/pesquisar
mailto:protocologeral@aneel.gov.br
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