ASSOCIACAO DE MORADORES E AMIGOS DA FREGUESIA - AMAF
CNPJ: 21.794.317/0001-17 — e-mail: amaf@amafreguesia.org - site: www.amafreguesia.org

Redes Sociais: https://www.facebook.com/amafreguesia e @amaf freguesia
FUNDADA em 29/10/1981 e FILIADA desde 1992 a FAMRIO - Federagao das Associagdes de Moradores do Rio de Janeiro

Rio de Janeiro, 26 de fevereiro de 2024
A Agéncia Nacional de Energia Elétrica (ANEEL),

ASSUNTO: AUSENCIA DE INDICADORES DE FALTA DE ENERGIA ELETRICA EM CONTA DE LUZ

Considerando a resposta obtida da Agéncia Reguladora, que traz a luz a necessidade de se
constarem indicadores das faltas de energia elétrica nas contas de luz (Comunicagdo de Ouvidoria n°
037735/2024-SMA), ap0s sucessivos oficios de denuncia da concessionaria Light acerca da qualidade dos
servicos prestados no bairro da Freguesia de Jacarepagua [a saber, NUP 485130034612023, de
10/02/2023; 48513.000434/2024-00, de 08/01/2024; e 48513.002252/2024-00, de 31/01/2024],

Informamos que n&o tem sido pratica comum da concessionaria fornecer esses dados ditos
obrigatérios (ver anexos). Portanto, reiteramos a peticido de um posicionamento da Agéncia
Reguladora em prol da garantia do fornecimento do servigo, sem interrupgao do fornecimento de

energia, como mais uma vez aconteceu neste fim-de-semana.

Att,

WM&M

Aprovado pela Diretoria e pelo Conselho da AMAF gestao 2023/2025
Yuri Leal de Amorim

Presidente da AMAF

amaf@amafreguesia.org

www.amafreguesia.org



http://www.amafreguesia.org

FUNDADA em 29/10/1981 e FILIADA desde 1992 a4 FAMRIO - Federagdo das Associagdes de Moradores do Rio de Janeiro.

ANEXO 1: exemplo de conta em Rua Potiguara (05/10/2023 a 07/11/2023)

[e Grupo B / Subgrupo B1 1 Tpode Il
Residencial - | ‘
L Trifasico J

CODIGO DA INSTALAGHD i T
DATAS Leitura anterior
R POTIGUAI 0414568785 CoLunos 05/10/2023 |

FREGUESIA / RIO DE JANEIRO, RJ
0

Leitura aiualj N° de dias = Proxima Leitura
07/11/2023 33 08/12/2023

CEP 22750-29
Conta Contrato: 10136083060

31997712 NOTA FISCAL N° 035878103 - SERIE 05 / DATA DE EMISSAO: 07/11/2023
Consulle pela Chave de Acesso em:
hitps iidfe-portal.svrs rs.gov.br/NF3E/Consulta
Chave de acessa
33231604444 37000146660050359761 032000223376
REF: MESIANO VENCIMENTO | TOTAL A PAGAR Protecolo de autorizagio: 3332300073876071 - 08/11/2023 as01:17:08
NOV/2023 ‘ 23/11/2023 R$ 421,17
Unid, | Quant, KRS | Valor(RS) | PISCOFINS | BosoCale. Alouot | ICMS s | [ Triputo |2 e Gl Jllowtal  Valor |
Hens de fatura ) ICMS R | unit RS B} (] {85
Energia Elética kWh e =B 141627 wawe|  ai6e  azss  zow|  8ss  0510%2| lpemacer sram | sami|  ams
Contrib llum Publica Municipal w1 loorms | 3t4a1 | sems| ez
ToTAL I BT wais SR BRCER D) SIS
ol e cont e st i, . B GHOYBIGBO _
CONSUMO FATURADO N DNAS FAT |
et a1 =
ouTizs e s o
serzs — 20 =
ACORS e 1 =
LR e 177 »
TS p— 2 »
I — e w0
P p— wa =
[T — @0 ®
FEVIZY e 288 k=l
N — 251 =
DEZZE e B n
Nowzz 134 s
il e W B R Reservado 2o Fisco
2Ea? | Enenge . ’mmmu 2 2 N 1
PAGUE ESTA
FATURA VIA PIX
NAO EFETUAR O
PAGAMENTO DESTA
FATURA.
ELA SE ENCONTRA
EM
DEBITO
AUTOMATICO
VENOMENTO |  TOTALAPAGAR | CODIGO DO CLIENTE
23/11/2023 | *+42117 | 31997712 NOV/2023 ‘ Auteriticagao Mecanica

Comprovante de Pagamento
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Redes Sociais: https://www.facebook.com/amafreguesia e @amaf freguesia
FUNDADA em 29/10/1981 e FILIADA desde 1992 a4 FAMRIO - Federagdo das Associagdes de Moradores do Rio de Janeiro.

ANEXO 2: exemplo de conta em Rua Potiguara (07/11/2023 a 08/12/2023)

LIGHT SERVIGOS DE ELETRICIDADE SA
mmﬂmmmﬂmouamm
CNPY 60.444.437/0001

mmummmc MUNICIPAL 00734678

{ Classificagio:  Grupo B / Subgrupo B1 Residencial f Tipo de Fomedmento:
Residencial
L Trifasico
CODIGO DA INSTALAGAD : [ . =
Leitura anterior| Leitura atual N°de dias = Proxima Leitura
R POTIGUARA 07/11/2023 08/12/2023 | 31 05/01/2024
FREGUESIA / RIO DE JANEIRO, RJ Qi langsist |
CEP 22750-290
] | cooicopocuente |
Conta Contrato: 10136083060
31997712 NOTA FISCAL N° 038422609 - SERIE 05/ DATA DE EMISSAO: 0811212023
Cansulle pela Chave de Acesso em:
hitps:lidfe-portal.svrs.rs.gov.br/NFIEIConsulta
Chave de acesso.
3 444370
REF: MES IANO VENCIMENTO | TOTAI- A PAGAR Protocalo de autorizagio: 3332300081189587 - 08/12/2023 as 16:52:20
DEZ/2023 | 26/12/2023 R$ 577,11
Unid, | Quant Pregounkt(RS) | Valor(RS) | PISEOFINS | BaseCalc.| Aliquota | ICMS rarts | [ Tributo |Bse de Cac Plgwa] — Valor
Hens de faiura com rigatos B KNSR CHS() | RS | unit (R L
Energia Elétrica KWh win) 4o 141627 L m|  saw 200 28| 0108 lwpased s | 2| 3
Contrib llum Pdblica Municipal 2344 lcoFiNg a106 | semel  2e4e
ToTAL wa  sser 12181

S _

CONSUMO FATURADO 10 DIAS FAT

DEZZ3 - s 3
NOW/ZY e 301 EX]
outEz ams n
SETZ)  ee- 210 )
AGOZ 1 3z
J il 3
JUNZS e 229 2
MAIZE e E £
ABRT e 408 E5)
MARZY 400 32
FEVZS e 288 2
1 S — 281 ]
DEZZZ e 229 3

= = R
B2E5EET | Enepa ks ’mmrurw T4 285 1 e
PAGUE ESTA
FATURA VIA PIX

NAO EFETUAR O
PAGAMENTO DESTA

FATURA.
ELA SE ENCONTRA
EM

DEBITO
AUTOMATICO

VENCIMENTO | TOTAL A PAGAR | CODIGO DO CLIENTE

26/12/2023 | *******577.11 | 31997712 DEZI2023W‘

Autenticagdo Mecanica

Comprovante de Pagamento



FUNDADA em 29/10/1981 e FILIADA desde 1992 a4 FAMRIO - Federagdo das Associagdes de Moradores do Rio de Janeiro.

ANEXO 3: exemplo de conta em Rua Potiguara (08/12/2023 a 05/01/2024)

Classificagio:  Grupo B / Subgrupo B1 Residencial /
Residencial

Tipo de Fomedmento: ‘
Trifésico

CODIGO DA INSTALAGAO i ] ; I o _
DATAS Leitura anterior | Leitura atual N°de dias | Préxima Leitura
R POTIGUARA| 0414568785 | - ‘.. 08M2/2023 05/01/2024 28 02/02/2024
FREGUESIA / RIO DE JANEIRO, RJ |

CEP 22750-290

CODIGO DO CLIENTE =
Conta Contrato: 10136083060
31997712 i NOTA FISCAL N° 040905119 - SERIE 05 ) DATA DE EMISSAO: 05/01/2024
i Consulle pela Chave de Acesso em:
Y Chave de acesso
1
REF: MES[ANO VENCIMENTO | TOTAI-A PAGAR Protocalo de autorizagio: 33324000007 14922 - 05/01/2024 as 17:06:24
JANI2024 | 23/01/2024 RS$ 430,46
Unid. | Guant. Procounit (8] | Velor(RS) | PISCOFINS | BasoGalc| Anquots | toMs | Taie | | Tributo o 0e Clc [thquwonl  Valor
 lensdefatura I (i W | comwwaes | (®s) KcMs (Rl | IcHs (s | RS | uniiRs) {RS) v (RS}
Energia Eléirica k\Wh i e 111ez a0 ol stisel zow|  90sd  0810%2| lerased muzs | azsw| s
Contrib llum Publica Municipal 18,56 [coFiNg E-TE I T B T F
TOTAL a1 41190 062
[ P _
CONSUMO FATURADG MO DAS FAT |
e a6 =
oEzm a6 0
oz 381 B
ouma ars n
[ - a0 »
i - s 2
NI S— w 5
T — s =
[P — a0e n
Pre S — s ®
[T S — o 52
[ — 218 »
P — Y »
Madidar Grandaase [ el e =l e 1 I/ Reservado a0 Fisco
s | v ’mmw e nad -
-
PAGUE ESTA
FATURA VIA PIX
NAQ EFETUAR O
PAGAMENTO DESTA
FATURA.
ELA SE ENCONTRA
DEBITO
AUTOMATICO
VENOMENTO |  TOTALAPAGAR | CODIGO DO CLIENTE

23/01/2024 | ******430,46 | 31997712 JAN.'2024H Autenticagéo Mecanica

Comprovante de Pagamento
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ANEXO 4: exemplo de trés conta em Rua Araguaia (08/11/2024 a 04/02/2024)

CNPJ: 21.794.317/0001-17 — e-mail: amaf@amafreguesia.org
FUNDADA em 29/10/1981 e FILIADA desde 1992 a FAMRIO - Federagao das Associa¢




ASSOCIACAO DE MORADORES E AMIGOS DA FREGUESIA - AMAF

CNPJ: 21.794.317/0001

site: www.amafreguesia.org

- e-mail: amaf@amafreguesia.org -
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FUNDADA em 29/10/1981 e FILIADA desde 1992 a FAMRIO - Federacao das Associacdes de Moradores do Rio de Janeiro.

ANEXO 5: exemplo de duas contas de Rua Sao Graciano (13/12/2023 a 08/02/2024)
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Assunto  Protocolo Digital ANEEL - Confirmacgao de envio de

documento roundeuoe
De <protocologeral@aneel.gov.br>
Para <amaf@amafreguesia.org>
Data 2024-02-26 17:20

€D ANEEL

AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA

Prezado(a) ASSOCIACAO DE MORADORES E AMIGOS DA FREGUESIA - AMAF,

Seu protocolo foi recebido eletronicamente pelo Sistema de Protocolo Digital da ANEEL e serd encaminhado para a Unidade Organizacional
(UORG) responsavel.

DADOS DO PROTOCOLO

NUP Data/hora do protocolo
48513.004124/2024-00 26/02/2024 17:20:34

Protocolado por
SIDNEY DE ALMEIDA TEIXEIRA JUNIOR | Email: sateixeirajr@gmail.com

Nome da empresa interessada CNPJ
ASSOCIACAO DE MORADORES E AMIGOS DA FREGUESIA - AMAF | E-mail: amaf@amafreguesia.org XX.794.317/0001-XX

E-mail(s) indicados para acompanhamento

Nome: YURI XXXX XX XXXXXX | E-mail: 368yuri@gmail.com

Nome: MARILEA XXXXXXXX XXXX | E-mail: marilea.melo@gmail.com

Nome: SIDNEY XX XXXXXXX XXXXXXXX XXXXXX | E-mail: sateixeirajr@gmail.com

Tipo de Petigao Nivel de Acesso
Resposta a uma comunicagdo oficial da ANEEL Publico

Descri¢ao do assunto

Considerando a resposta obtida da Agéncia Reguladora, que traz a luz a necessidade de se constarem indicadores das faltas de energia
elétrica nas contas de luz (Comunicacdo de Ouvidoria n2 037735/2024-SMA), apds sucessivos oficios de denuncia da concessionaria Lig
ht acerca da qualidade dos servigos prestados no bairro da Freguesia de Jacarepagud [a saber, NUP 485130034612023, de 10/02/202
3; 48513.000434/2024-00, de 08/01/2024; e 48513.002252/2024-00, de 31/01/2024], Informamos que n3o tem sido pratica comum d
a concessionaria fornecer esses dados ditos obrigatdrios (ver anexos). Portanto, reiteramos a peticdo de um posicionamento da Agénci
a Reguladora em prol da garantia do fornecimento do servigo, sem interrupgao do fornecimento de energia, como mais uma vez acont
eceu neste fim-de-semana.

Documento Principal (nome do arquivo):
Comunicacao_a_ANEEL_sobre_ausencia_dos_indicadores_da_falta_de_energia_em_contas_de_luz_do_bairro_assinado.pdf

Documentos Complementares (nome dos arquivos):
IMG_6375.jpg

IMG_6373.jpg

comprovantecontapaga3.pdf
comprovantecontapaga.pdf
comprovantecontapaga2.pdf

Os arquivos protocolados serdo  conferidos segundo os padrdes da  ANEEL  (https://www.gov.br/aneel/pt-
br/canais_atendimento/processo-eletronico/protocolo-digital).
Caso se verifique alguma inconformidade, uma mensagem eletrénica de pendéncia sera enviada para o (s) e-mail (s) informado (s).

Acompanhe seus protocolos, na op¢do "Acompanhar protocolo".

ATENGAO: O contetdo desta mensagem, incluindo seus anexos, é de acesso restrito a determinadas pessoas e/ou entidades para as
quais foram enderegadas. Caso ndo seja o autor desta operagdo ou tenha recebido este e-mail por engano, vocé esta notificado para ndo
retransmitir, imprimir, copiar, usar ou distribuir por qualquer meio o seu conteudo, devendo entrar em contato imediatamente com a
ANEEL através do e-mail protocologeral@aneel.gov.br .



https://www.gov.br/aneel/pt-br/canais_atendimento/processo-eletronico/protocolo-digital
https://www.gov.br/aneel/pt-br/canais_atendimento/processo-eletronico/protocolo-digital
https://spd.aneel.gov.br/demanda/pesquisar
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