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Rio de Janeiro, 08 de janeiro de 2024

À Agência Nacional de Energia Elétrica

ASSUNTO: NOVA SOLICITAÇÃO DE FISCALIZAÇÃO DA EMPRESA CONCESSIONÁRIA DE
ENERGIA LIGHT ACERCA DA DISTRIBUIÇÃO DE ENERGIA NA CIDADE DO RIO DE JANEIRO (RJ),
BAIRRO DA FREGUESIA (JACAREPAGUÁ)

Considerando a reincidência nas incessantes interrupções do serviço de fornecimento de energia

no bairro da Freguesia de Jacarepaguá, localizado na cidade do Rio de Janeiro (RJ), nas últimas

semanas, a despeito da resposta dada pela concessionária da região, Light Serviços de Eletricidade S.A.

(que previa novas inspeções de manutenção no 2º semestre de 2023) em Comunicação de Ouvidoria

nº 035377/2023-SMA (ANEEL)/ protocolo 1302152910 (Light), em fevereiro de 2023;

Mais uma vez recorremos à agência reguladora para a fiscalização e a devida intervenção.
Caracterizamos a qualidade do serviço da concessionária Light como insuficiente. Assim que passou o

prazo dado pela própria empresa em comunicação anterior, houve apagão generalizado pelo bairro

(citamos protocolos do dia 03 de janeiro de 2024 para mostrar diferentes pontos). Salientamos que no fim

de 2023 houve vários episódios de interrupção do fornecimento de energia elétrica!

Estamos à disposição para maiores esclarecimentos à ANEEL.

DATA PROTOCOLO RUA

03/01/2024 2349146645 Rua Zoroastro Pamplona

03/01/2024 3660791077 Rua Zoroastro Pamplona

03/01/2024 2348493141 Rua Araguaia

03/01/2024 2349146842 Rua Araguaia

Att,

Aprovado pela Diretoria e pelo Conselho da AMAF gestão 2023/2025
Yuri Leal de Amorim
Presidente da AMAF

amaf@amafreguesia.org
www.amafreguesia.org

https://www.amafreguesia.org/wp-content/uploads/2023/02/2023-02-Respostas-ANEEL-e-Light.pdf
https://www.amafreguesia.org/wp-content/uploads/2023/02/2023-02-Respostas-ANEEL-e-Light.pdf
http://www.amafreguesia.org


Assunto Protocolo Digital ANEEL – Confirmação de envio de
documento

De <protocologeral@aneel.gov.br>
Para <amaf@amafreguesia.org>
Data 2024-01-08 20:16

Prezado(a) ASSOCIACAO DE MORADORES E AMIGOS DA FREGUESIA - AMAF,

Seu protocolo foi recebido eletronicamente pelo Sistema de Protocolo Digital da ANEEL e será encaminhado para a Unidade Organizacional
(UORG) responsável.

DADOS DO PROTOCOLO

NUP
48513.000434/2024-00

Data/hora do protocolo
08/01/2024 20:16:49

Protocolado por
SIDNEY DE ALMEIDA TEIXEIRA JUNIOR | Email: sateixeirajr@gmail.com

Nome da empresa interessada
ASSOCIACAO DE MORADORES E AMIGOS DA FREGUESIA - AMAF | E-mail: amaf@amafreguesia.org

CNPJ
XX.794.317/0001-XX

E-mail(s) indicados para acompanhamento
Nome: YURI XXXX XX XXXXXX | E-mail: 368yuri@gmail.com
Nome: MARILEA XXXXXXXX XXXX | E-mail: marilea.melo@gmail.com
Nome: SIDNEY XX XXXXXXX XXXXXXXX XXXXXX | E-mail: sateixeirajr@gmail.com

Tipo de Pe�ção
Pe�cionamento inicial

Nivel de Acesso
Público

Descrição do assunto
Como descrito em o�cio anexo na parte de "Arquivos", reclamação quanto à reincidência das interrupções do fornecimento de energia
elétrica no bairro da Freguesia de Jacarepaguá (cidade do Rio de Janeiro, RJ) mesmo após denúncias, reclamações e até reclamação po
r meio da ANEEL em início de 2023, com resposta da concessionária Light contendo previsão de novas inspeções de manutenção no 2º
semestre de 2023 [Comunicação de Ouvidoria nº 035377/2023-SMA (ANEEL)/ protocolo 1302152910 (Light), em fevereiro de 2023]. P
or meio desse o�cio, a Associação solicita fiscalização da concessionária Light.

Documento Principal (nome do arquivo):
Novo_pedido_de_fiscalizacao_da_Light.pdf

Documentos Complementares (nome dos arquivos):

Os arquivos protocolados serão conferidos segundo os padrões da ANEEL (h�ps://www.gov.br/aneel/pt-
br/canais_atendimento/processo-eletronico/protocolo-digital).
Caso se verifique alguma inconformidade, uma mensagem eletrônica de pendência será enviada para o (s) e-mail (s) informado (s).

Acompanhe seus protocolos, na opção "Acompanhar protocolo".

ATENÇÃO: O conteúdo desta mensagem, incluindo seus anexos, é de acesso restrito a determinadas pessoas e/ou en�dades para as
quais foram endereçadas. Caso não seja o autor desta operação ou tenha recebido este e-mail por engano, você está no�ficado para não
retransmi�r, imprimir, copiar, usar ou distribuir por qualquer meio o seu conteúdo, devendo entrar em contato imediatamente com a
ANEEL através do e-mail protocologeral@aneel.gov.br .
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