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RiodeJani,iro , 14 d11fevereirod11202J 

A 41• Delegacia Po~cial do TanQue. 

ASSUNTO: EQUIPE TÊCNICA DA OPERADORA DE INTERNET TIM Ê IMPEDIDA OE REALIZAR 
SERVIÇOS OE MANUTENÇÃO NOS ARREDORES DA COMUNIDADE DA TIROL. 

AMAF· ASSOCIAÇÁO DE MORADORES E AMIGOS DA FREGUES1A, lnscrile no CNPJ sob 
on. 21 .794.317/0001•17, vempresenteexporparesofinalrequererosegulnte 

Tendo em vista a presença criminosa que vem assolando a loealidade da Freguesia e, 
principalmente. aComunidadedaTirol; 

Considerando o p,eju(zo de moradores do bairro de Freguesia no acesso às suas atividades 
deLrabalho, lazereserviços; 

Considerando o compromisso da 41 1 Delegada de Polícia Civi l da Cidade do Rio de Janeiro 
na investigação de atividades suspeitas e na garantia de direitos civis: 

A Associação de Moradores e Amigos da Freguesia vem por meio deste documento relatar 
Que desde o dia 03/02(se11.ta),diversosmoredoresdobairroda Freguesiaficaramsemace111oaos 
serviÇOS de iniemet contratados pela operadora TIM. mante dos questionamentos, a operadora 
respondeuquenãoerapossivelrealizarosserviços necessáriospoissuaequipe técnicafoiimpedida 
de lazer a manutenção em seus equipamentos externos e que a mesma foi convidada a se retirar do 
local situado nos arredores de Comunidade da Tirol. 

Solicite•se à 41 1 DP uma investigação sobre o motivo do impedimento de técnicos da referida 
operadora aos seus equipamentos e rotas de cabeamento nas adjacências da Comunidade da Tirol. 
Do mesmo modo, peda.se uma maior cooperação com os responsáveis da operadora pela região da 
Freguesia, Jacarepaguá, a fim de garantir a Bll:eruçào dos se,viços obstruídos. Segue na seçao 
ANEXO os protocolos de _!.ec)amação1feitôs f ?uvidoria da TIM e à ouvidoria da ANATEL enviados 
porrnora~.,_ºi e_~ [.r,u ,,: ·, ._ ......... 
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