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FUNDADA em 20/10/1981 o FILIADA desde 1992 A FAMRIO - Federagho das Associagoes de Moradores
do Rio de Janeiro

Rio de Janairo, 14 de fevarairo de 2023

A 41* Delegacia Policial do Tanque,

ASSUNTO: EQUIPE TECNICA DA OPERADORA DE INTERNET TIM E IMPEDIDA DE REALIZAR
SERVICOS DE MANUTENGAO NOS ARREDORES DA COMUNIDADE DA TIROL.

AMAF- ASSOCIAGAO DE MORADORES E AMIGOS DA FREGUESIA, inscrita no CNPJ sob
on. 21.794.317/0001-17, vem presente expor para ao final requerer o seguinte:
Tendo em vista a presenga criminosa que vem assolando a localidade da Freguesia e,

principaimente, a Comunidade da Tirol,
Considerando o prejuizo de moradores do bairro da Freguesia no acesso s suas alividades

de trabalho, lazer e servigos;

Considerando o compromisso da 41° Delegacia de Policia Civil da Cidade do Rio de Janeiro
na investigacao de atividades suspeitas e na garantia de direitos civis;

A Associagdo de Moradores e Amigos da Freguesia vem por meio deste documento relatar
Que desde o dia 03/02 (sexta), diversos moradores do bairro da Freguesia ficaram sem acesso aos
servicos de internet contratados pela operadora TIM. Diante dos questionamentos, a operadora
respondeu que nao era possivel realizar os servigos necessarios pois sua equipe técnica foi impedida
de fazer a manutencdo em seus equipamentos externos e que a mesma foi convidada a se retirar do
local situado nos arredores da Comunidade da Tirol.

Solicita-se 2 41* DP uma investigacdo sobre o motivo do impedimento de técnicos da referida
Operadora aos seus equipamentos e rotas de cabeamento nas adjacéncias da Comunidade da Tirol.
Do mesmo modo, pede-se uma maior cooperagao com os responsaveis da operadora pela regido da
Freguesia, Jacarepagua, a fim de garantir a execugdo dos servigos obstruidos. Segue na segdo
ANEXO os protocolos de reclamagao feitds @ ouvidoria da TIM e a ouvidoria da ANATEL enviados
por moradores, .~ - 3l

Alt,

Aprovado pela Diretoria e pelo Conselho da AMAF gestio 20212023
Yuri Leal de Amorm

Presidento da AMAF
amaf@amafraguesia.org
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