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Rio de Janeiro, 10 de fevereiro de 2023

À Agência Nacional de Energia Elétrica

ASSUNTO: SOLICITAÇÃO DE FISCALIZAÇÃO DA EMPRESA CONCESSIONÁRIA DE
ENERGIA LIGHT ACERCA DA DISTRIBUIÇÃO DE ENERGIA NA CIDADE DO RIO DE
JANEIRO (RJ), BAIRRO DA FREGUESIA (JACAREPAGUÁ)

Considerando haver um longo histórico de serviços de fornecimento de energia
marcados por incessantes interrupções do fornecimento de energia no bairro da Freguesia (de
Jacarepaguá), localizado na cidade do Rio de Janeiro (RJ),

Considerando também um longo histórico de tentativas por parte dos moradores do
bairro para a resolução do problema diretamente com os canais de comunicação com a
concessionária por diversos moradores em diferentes momentos,

Encaminhamos à agência reguladora uma denúncia sobre a qualidade do serviço da
concessionária Light, de modo que caracterizamos como insuficiente. Consideramos que esses
"apagões" de energia, além de prejudicarem a qualidade de vida da nossa população e a
modalidade de trabalho em casa (home office), significam riscos à durabilidade de
eletrodomésticos (com relatos de diversos moradores que perderam seus equipamentos por
causa desses incidentes).

Estamos à disposição para maiores esclarecimentos à ANEEL. Abaixo, encaminhamos
também os protocolos de denúncias de moradores junto à Light nos últimos meses.
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Prezado (a) Sidney de Almeida Teixeira Junior,

Seu documento foi recebido no Protocolo Digital da ANEEL, conforme dados abaixo:
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NUP: 485130034612023
CNPJ: 21.794.317/0001-17
Empresa: Associação de Moradores e Amigos da Freguesia
E-mail para contato: amaf@amafreguesia.org
Partes interessadas:
LIGHT SERVICOS DE ELETRICIDADE S.A.
Descrição do assunto: SOLICITAÇÃO DE FISCALIZAÇÃO DA EMPRESA CONCESSIONÁRIA DE ENERGIA
LIGHT ACERCA DA DISTRIBUIÇÃO DE ENERGIA NA CIDADE DO RIO DE JANEIRO (RJ), BAIRRO DA
FREGUESIA (JACAREPAGUÁ) POR CAUSA DE CONSTANTES SUPRESSÕES DE ENERGIA
Data do documento: 10/02/2023
Documento principal:Oficio_a_ANEEL_sobre_Light_em_Freguesia.pdf
Anexos:
Não informado

O seu documento digitalizado foi recebido pela ANEEL. Antes de encaminhá-lo à área técnica responsável,
verificaremos sua conformidade com o padrão estabelecido pela Agência. O arquivo que não atenda aos requisitos
será desconsiderado e os atos processuais tidos como não praticados. Qualquer desconformidade verificada será
comunicada no e-mail para contato informado acima.
Este documento tem valor de cópia simples, ficando o interessado responsável pela guarda do documento original.
Não é necessário o envio posterior do original, exceto quando a Aneel o exigir, até que decaia o seu direito de rever
os atos praticados no processo. Consulte o andamento em www.aneel.gov.br/processo-eletronico.
Atenciosamente,
Protocolo Geral
Secretaria Geral-SGE
Agência Nacional de Energia Elétrica - ANEEL
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